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La solitudine dei RLS
nel lavoro debole
Indagine sugli appalti
della sanita romana

>a cura di Paolo Gentile
Ergonomo, sociologo del lavoro
e dell'organizzazione, RSPP

Una recente ricerca commissionata dalla CGIL

e dalla Filcams di Roma e del Lazio indaga

sul rispetto della normativa di salute e sicurezza
sul lavoro all'interno di importanti appalti

nella sanita della citta di Roma. Il contributo
propone un‘analisi critica dei risultati ottenuti.

Premessa

icordo un volumetto degli anni '70 dal tito-

lo: Piccola azienda grande sfruttamento, si

occupava del lavoro debole rappresentato
dalle aziende con meno di 15 dipendenti, dove i
diritti dei lavoratori erano piu deboli, lasciati sco-
perti dalle tutele dello statuto dei diritti dei lavo-
ratori.
Negli anni ‘80 si & andato affermando un modello
organizzativo che ha puntato ad esternalizzare tut-
ta quella parte di valore aggiunto non strategico
per le imprese. Fabbriche di dimensioni enormi
che gestivano direttamente la produzione e tutti i
servizi ad essa collegati, dalla selezione del perso-
nale alla sua formazione tecnica, dalla manutenzio-
ne alla comunicazione commerciale, dalla pulizia
deireparti alle mense aziendali, hanno accelerato il
processo di esternalizzazione, tanto da far scrive-
re a Lorenzo Necci nel 1988 che quella era una rivo-
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luzione, una transizione dal dominio dei dinosauri

a quello dei mammiferi.

Una profonda trasformazione del mercato del lavo-

ro che si e realizzata attraverso una crescita espo-

nenziale del ricorso agli appalti, all'utilizzo del la-
voro autonomo, delle partite IVA.

Si sono esternalizzati i servizi di manutenzione, di

pulizia, di mensa e sovente interi reparti produttivi.

A questa rincorsa all'esternalizzazione la pubblica

amministrazione ha partecipato da protagonista, si

sono dismesse molte delle attivita nei servizi ospe-
dalieri, nel trasporto pubblico, nella manutenzione
del territorio e delle citta. Si & precarizzato il lavoro

e prodotto un dualismo nel sistema produttivo:

e una via alta (il lavoro forte), che riguarda princi-
palmente le produzioni ad alto valore aggiunto,
dove la competizione e sull'innovazione e sul
coinvolgimento delle risorse umane a cui vengo-

lh\
e
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no richieste alte competenze e vengono ricono-
sciute alte tutele,

e una via bassa (il lavoro debole), che riguarda
principalmente le produzioni a minor valore ag-
giunto, dove la competizione avviene sulla ridu-
zione dei costi e attraverso la precarizzazione del
lavoro, riguarda un altro segmento del mercato
del lavoro a cui vengono richieste basse compe-
tenze e riconosciute ridotte tutele.

La precarizzazione del lavoro, cui abbiamo assi-
stito in questi ultimi decenni, non si & realizzata per
I'immissione massiccia di tecnologie, ma da una
competizione sui costi del lavoro, dalla ricerca
del costo pili basso. Spesso questa condotta é stata
accompagnata e giustificata da scelte della classe
politica alle prese con una finanza pubblica disse-
stata, eccessivamente indebitata, basti pensare alla
precarieta nella scuola e nella sanita con il blocco
delle assunzioni di personale e I'utilizzo di “coope-
rative” per far fronte al fabbisogno di personale; alla
dismissione di tutte le attivita di manutenzione dei
beni pubblici, che nel migliore dei casi sono state
affidate in appalto con gare al massimo ribasso, sal-
vo dover ricorrere a ulteriori e piu costosi appalti
per riparare i danni causati dall'incuria.

Forse & ora di fare un bilancio di cosa ha comporta-

to questa politica in termini di costi per la pubblica

amministrazione, di conservazione dei beni e dei

servizi pubblici, di reddito e diritti per i lavoratori, di

salute e sicurezza nel lavoro, di infiltrazioni della

malavita organizzata, e di tenuta del PIL.

Laricerca

Di sequito, il lettore che avra la pazienza di prose-
guire nella lettura, trovera alcuni risultati di una ri-
cerca' che si prefiggeva di indagare sul rispetto
della normativa di salute e sicurezza sul lavoro
(SSL), allinterno di importanti appalti nella sanita e
nel trasporto pubblico locale nella citta di Roma.
Qui ci occuperemo di alcuni dei risultati del settore
ospedaliero.

La ricerca si & sviluppata attraverso una rilevazione

1. La ricerca é stata commissionata dalla CGIL e dalla Filcams di Ro-
ma e del Lazio.
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con questionario” che & stato distribuito preventi-
vamente al gruppo dei rilevatori® per testarlo.

La ricerca non voleva indagare su quanto effettiva-
mente realizzato dal Datore di Lavoro (DdL), in ma-
teria di rispetto dei diritti e delle norme di SSL, ma
sulla conoscenza e sulla percezione che i lavoratori
hanno di quelle azioni. Sull’efficacia della comuni-
cazione tra azienda e lavoratori, tra organizzazione
sindacale e lavoratori.

Un esempio per chiarire: quando nel questionario
si chiede se e presente il Rappresentante dei Lavo-
ratori per la Sicurezza (RLS) nella propria azienda’,
non interessa rilevare se effettivamente sia stato e-
letto o designato il RLS (per far questo non serviva
far compilare i questionari), interessa sapere se il la-
voratore conosce il proprio RLS, se e informato
dell'esistenza di tale figura, se il RLS riesce ad avere
un rapporto ed una comunicazione proficua con i
lavoratori che vorrebbe rappresentare.

Per il sub campione relativo al settore sanitario so-
no stati raccolti 155 questionari autosomministrati
e correttamente compilati®.

Il lavoratore idealtipico

Il dipendente tipo, negli appalti della sanita roma-
na, cosi com'@ descritto dalle risposte ottenute con
i questionari, € una donna, di oltre 50 anni, con
un‘anzianita aziendale di oltre 10 anni e di naziona-
lita italiana.

Il contratto di riferimento di questi lavoratori € un
contratto part-time per 6 persone su 10, con un nu-
mero di ore variabile tra 10 e 30 ore settimanali.

| contratti part-time riguardano soprattutto i giova-
ni fino a 35 anni, il 92% di questi ha un contratto
part-time, e riguardano maggiormente le donne, Il
64% di loro ha un contratto part-time.

Il ricorso al lavoro straordinario € abbastanza diffu-
so nel settore sanitario, hanno risposto di aver ef-
fettuato straordinari il 43% del campione, la media
di ore di straordinario effettuate e di circa 13 ore,

2. Larilevazione ha riguardato un campione qualitativo di lavoratori.

3. | rilevatori sono stati selezionati tra i lavoratori coinvolti nell'atti-
vita sindacale di base e considerati testimoni privilegiati.

4. | rilevatori sono parte del campione utilizzato.

ambiente&sicurezza sul lavoro ¢ ottobre 2021

0,65%

37%

63% 1 HNR.

Figura 1> Composizione per genere
del campione nella sanita.

1,29%
\Z

8%

38%

W 35-50

Figura 2> Composizione per eta
del campione nella sanita.

3,87%
v

18,71%

P

11,61%

m-5

m5-10
W+10
FNR.

Figura 3> Composizione per anzianita
del campione nella sanita.



Tipo Straordinari
di contratto ultimo mese
Contratto fino a
19 ore settimanali
Contratto con
20 o pil ore settimanali

37,04

6,37

Tab. 1> Straordinari effettuati nell’'utimo mese
per tipologia di contratto.

con picchi di oltre 100 ore mensili, media di ore
straordinarie che sale a 18 per gli uomini e scende
a 10 per le donne. In realta se la media di ore straor-
dinarie viene calcolata solo su chi effettivamente
effettua straordinari si arriva a oltre 27,5 ore di stra-
ordinario.

Come era ovvio attendersi, vengono richiesti stra-
ordinari, in misura inversamente proporzionale al
numero di ore contrattuali. La media di straordinari
effettuati nell’'ultimo mese da chi ha un contratto
con 20 o piu ore & di poco piu di 6 ore, che salgono
a 37 tra coloro che hanno contratti inferiori alle 20
ore settimanali.

Sembrerebbe che i contratti part-time vengano at-
tivati per perseguire una strategia di flessibilita
sull'orario di lavoro (e di conseguenza sulla retribu-
zione) che altrimenti non sarebbe permessa con
contratti a tempo pieno.

Presenza del RLS erispetto

delle condizioni di SSL

Abbiamo chiesto alla struttura sindacale di comu-
nicarci dove effettivamente e presente il Rappre-
sentante dei Lavoratori per la Sicurezza. Successi-
vamente i nostri testimoni privilegiati (che ricordia-
mo sono impegnati nell’attivita di
base del sindacato) ci hanno restitu-
ito una situazione con alcune diffe-
renze rispetto le indicazioni ricevute
dalla struttura sindacale. Ma il dato
piu interessante e che le indicazioni
dei lavoratori erano completamente
non rispondenti alla realta, lavorato-
ri che indicano la presenza del RLS
dove questi e assente e viceversa
cheloindicano assente dove questo
@ presente, lavoratori della stessa a-
zienda che in parte indicano la pre-

Dallo studio
emerge
una confusione
diffusa sulla figura
e sulla presenza
nei luoghi di lavoro
del RLS,
che probabilmente
da molti viene
confusa
con il RSA.
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senza del RLS ed in altra parte la sua assenza. Esiste
in definitiva una confusione diffusa sulla figura e
sulla presenza nei luoghi di lavoro del RLS, che
probabilmente da molti viene confusa con il RSA.
Emerge la necessita, per l'organizzazione sindaca-
le, di promuovere un canale di comunicazione con
i lavoratori su queste tematiche, ed una maggiore
attenzione alla rete di RLS come struttura di base
dell'attivita sindacale per garantire SSL.

Occorre osservare che l'art. 47 del D.Lgs.81/08 al
comma 2 indica che “in tutte le aziende, o unita pro-
duttive, é eletto o designato il rappresentante dei la-
voratori per la sicurezza”. Ne consegue che il DdL
non puo ostacolare la sua elezione o designazione,
anzi la norma prevede che debba fornirgli 'oppor-
tuna formazione e comunicarne il nominativo all’l-
NAIL, consultarlo preventivamente nella realizza-
zione e negli aggiornamenti del Documento di Va-
lutazione dei Rischi, ed avere con lui un rapporto di
collaborazione, fornendogli la possibilita di consul-
tazione dei documenti inerenti I'attivita di preven-
zione e protezione dai rischi.

[I RLS & una figura importante per il diritto alla SSL e
rappresenta un'importante criticita, per le organiz-
zazioni sindacali, che ci siano situazioni abbastanza
estese nelle quali i lavoratori non sono a conoscen-
za di questo importante riferimento, o addirittura
non sia effettivamente presente un RLS o in alter-
nativa un RLST.

Proprio sul versante della partecipazione dei RLS
si sono verificate difficolta di applicazione della
legislazione. Il coinvolgimento (previsto nel D.
Lgs.81/08) dei lavoratori e dei loro
rappresentanti, é stato spesso
considerato un vincolo o un
impedimento per le imprese, di cui
bisognava liberarsi, e su questo
aspetto si riscontrano i maggiori
ritardi nell'applicazione del “testo
unico’ Il coinvolgimento dei RLS, la
dove cé stato, é stato (tranne
lodevoli eccezioni) considerato dai
DdL come una semplice forma di
acquisizione del consenso a scelte
unilaterali dell'impresa. »
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- 35 anni 35-50 anni + 50 anni Totale
Si 69,23% 42,37% 39,51% 43,87%
No 30,77% 55,93% 58,02% 54,19%

Tab. 2> Percezione dei lavoratori sul rispetto della normativa In materia di SSL.

E possibile che un’azienda che abbia appalti in di-
versi presidi, abbia al suo interno un RLS che si oc-
cupa di piu sedi di lavoro (il D.Lgs. 81/08, all'art. 47,
indica anche la numerosita della rappresentanza in
relazione al numero di dipendenti), ma é fonda-
mentale che tutti i lavoratori (qualunque sia la loro
sede di lavoro) siano a conoscenza e soprattutto
abbiano un rapporto diretto con il loro RLS. Che nel
caso specifico sembra non esserci (0 non essere co-
nosciuto) in una quota non marginale di casi.
L'assenza percepita del RLS € ancora piu grave se si
tiene conto che oltre la meta dei lavoratori coinvol-
ti ritiene che non sia rispettata la normativa in ma-
teria di SSL, e sono in questo caso le classi di eta piu
grandi a essere piu critiche rispetto I'adeguatezza
delle condizioni di SSL.

La percezione dei rischi
Abbiamo realizzato una mappa grezza dei rischi
percepiti dai lavoratori.

o Quasi 9 lavoratori su 10 indicano la presenza di
un rischio biologico e il timore di contrarre ma-
lattie;

o la fatica fisica ¢ il secondo rischio percepito da 8
lavoratori intervistati su 10.

Altri rischi percepiti da 6 o piu lavoratori su dieci
sono:

e la presenza di sostanze chimiche/cancerogene,

e la presenza di polveri, fumi o vapori,

e la possibilita di incorrere in infortuni,

e la presenza di situazioni stressanti.

Rispetto la possibilita di incorrere in infortuni il
12% degli intervistati indica un‘alta frequenza d'in-
fortuni seppure senza conseguenze permanenti’.
Occorre osservare che le donne ritengono di svol-
gere un lavoro fisicamente faticoso in misura supe-
riore agli uomini e hanno un maggior timore di in-
correre in infortuni.

A tale proposito occorre osservare che una orga-
nizzazione ergonomica del lavoro vorrebbe che
il lavoro fosse distribuito in misura delle caratteri-
stiche di ciascun lavoratore. Assegnare a ciascuno
esattamente gli stessi carichi di lavoro senza tener
conto delle differenze di genere, di eta, di caratteri-
stiche antropometriche e condizioni fisiche e psi-
cologiche non significa realizzare una divisione e-

5.Una sola lavoratrice riferisce di infortuni con invalidita perma-
nente.

M F Totale
Contrarre malattie 84,21% 85,57% 85,16%
Fatica fisica 66,67% 84,54% 78,06%
Infortuni 61,40% 71,13% 67,74%
Sost. chimiche/ cancerogene 56,14% 67,01% 63,23%
Polveri fumi vapori 57,89% 61,86% 60,65%
Situazioni stressanti 54,39% 60,82% 58,06%
Condizioni microclimatiche 43,86% 44,33% 43,87%
llluminazione 29,82% 35,05% 32,90%
Rumore 17,54% 6,19% 10,32%
Altri rischi 0,00% 4,12% 2,58%

Tab. 3> Percezione dei rischi.
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qua dei carichi, ma esattamente il suo opposto,

perché quello stesso lavoro pesera in misura diver-

sa su ciascuno di loro.

Tra gli altri rischi non espressamente indicati nel

questionario sono stati liberamente citati:

e l'uso e la movimentazione di macchine e carrelli
nei reparti e nei percorsi ingombiri, rischio asso-
ciabile alla Movimentazione dei carichi (traino e
spinta);

o gli aghi e i taglienti incustoditi, cosi come il mate-
riale organico (rischio biologico);

e i rischi da interferenza eventualmente non previ-
sti nel DUVRI;

e lo scivolamento/cadute per la presenza di pavi-
mentazioni dissestate nei percorsi tra padiglioni
(rischio infortuni);

e il rischio di aggressione;

e la presenza di radiazioni ionizzanti;

e il lavoro solitario;

o gliambienti e i servizi igienici inadeguati;

e la scarsa manutenzione dei macchinari;

o gli impianti di aereazione inefficienti;

e il lavoro notturno che induce a disattenzione ed
infortunio.

A coloro che hanno indicato tra i fattori di rischio la
presenza di frequenti situazioni stressanti, ab-
biamo chiesto di specificare quali situazioni rite-
nessero stressanti.

o Al primo posto i ritmi e carichi di lavoro, determi-
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nati anche da una percepita carenza di personale.
Una tale indicazione é stata riscontrata anche in
altre analoghe ricerche che abbiamo effettuato
nel settore sanitario.

Seguono:

o i deficit organizzativi dovuti allo scarso supporto,
improvvisazione e mancanza di coordinamento;
e il rapporto con i capi diretti e/o il DdL, caratteriz-
zato da discriminazioni e conflittualita, mancanza

di collaborazione;

e larelazione con il personale ospedaliero, conii pa-
zienti e i parenti dei pazienti, viene lamentata la
mancanza di rispetto, l'isolamento e gli atteggia-
menti aggressivi.

Con le esternalizzazioni si € ottenuto di rompere
I'unita di interessi tra i lavoratori, si crea una divisio-
ne tra i lavoratori dell’azienda appaltante e i lavora-
tori dell'azienda appaltatrice, spesso vere e proprie
barriere di diffidenza, “difficolta di relazione con il
personale dell'azienda appaltante, mancanza di ri-
spetto, isolamento e aggressivita”. Il sindacato deve
lavorare per rimuovere questo apparente contra-
sto di interessi.

Nella contrattazione sindacale e nella realizzazione
del DVR occorrerebbe tenere in grande considera-
zione queste indicazioni che sono frutto della par-
tecipazione dei lavoratori al processo di conoscen-
za e possono contribuire a migliorare il benessere

Fattori stressanti % Cit
Ritmi/concitati di lavoro carenza di personale 15,48% @ 24
Deficit organizzativo/scarso supporto/ improvvisazione mancanza di coordinamento 12,90% | 20
Discriminazioni e conflittualita non collaborazione/ oppressione del capo/rapporto con il DL 9,68% 15
Relazione con personale osp pazienti e parenti/ mancanza di rispetto isolamento e aggressivita | 9,03% 14
Organizzazione dei turni, turni notturni orari prolungati, conciliazione/vitalavoro 4,52% 7
Lavoro in se in ambito sanitario, urgenze, responsabilita 3,23% 5
Rapporti con i colleghi che non eseguono sufficientemente il lavoro 3,23% 5
Paura di contrarre malattie/ emergenza Covid/ presenza di residui organici 1,94% 3
Percorsi tra diversi padiglioni 1,94% 3
Malfunzionamento ascensori e altre dotazioni/ indossare i DPI 1,29% 2
Atteggiamenti referenti 1,29% 2
Condizioni microclimatiche 0,65% 1
Guidare il mezzo adibito dentro l'ospedale 0,65% 1

Tab. 4> Cause di stress.
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lavorativo all'interno delle organizzazioni, e con es-
so i risultati stessi del lavoro.

La partecipazione oltre ad essere uno dei tre pila-
stri dell'ergonomia (forse il principale) & anche una
buona pratica, raccomandata nell’effettuare la va-
lutazione dei rischi e nella soluzione dei problemi
di SSL individuati.

Il D.Lgs. 81/08 all'art. 15 inserisce I'ergonomia tra
le misure generali di tutela, ovvero tra le misure
atte ad eliminare o dove cid non sia possibile a ri-
durre i rischi presenti negli ambienti di lavoro.
Difatti il comma 1, alla lettera d, indica che rappre-
senta una misura di tutela:

“il rispetto dei principi ergonomici
nell'organizzazione del lavoro, nella concezione
dei posti di lavoro, nella scelta delle attrezzature
e nella definizione dei metodi di lavoro

e produzione, in particolare al fine di ridurre

gli effetti sulla salute del lavoro monotono

e di quello ripetitivo”

Quest'ultimo riferimento “il fine di ridurre gli effetti
del lavoro monotono e ripetitivo” & un riferimento
esplicito ai rischi organizzativi, che hanno assunto
unimportanza notevole nel lavoro moderno.

Lo stesso comma 1 dell’articolo 15, alla lettera r, in-
dica quale ulteriore misura generale di tutela:

e la partecipazione e consultazione dei lavoratori.
A tale proposito il Testo Unico prescrive che la valu-
tazione dei rischi deve imperniarsi sulla partecipa-
zione effettiva dei lavoratori attraverso un proces-

La partecipazione come buona pratica

[ Lalettura dell'organizzazione del lavoro e delle dinamiche
interpersonali, non puo essere fatta da soli osservatori
esterni, né dalla sola visione del DL.

so di coinvolgimento dei lavoratori e dei suoi rap-
presentanti.

Nella slide che abbiamo riprodotto nella fig.4 si

possono osservare due cerchi solo parzialmente

sovrapponibili, il cerchio di sinistra rappresenta la
valutazione dei rischi effettuata dal RSPP, dal con-

sulente, l'esperto esterno all'ambiente di lavoro, il

cerchio di destra la percezione soggettiva dei lavo-

ratori del proprio ambiente dilavoro. | due cerchi di

norma non sono mai esattamente sovrapponibili,

c'e sempre una differenza seppur minima tra la va-

lutazione effettuata dall'esperto e la medesima va-

lutazione effettuata dai lavoratori.

Dal confronto tra le differenti visioni dello stesso

ambiente, il DVR ufficiale e quello soggettivo rica-

vato attraverso la partecipazione dei lavoratori, si
potranno ricavare tre possibili situazioni:

A. Il DVR ufficiale conterra informazioni che non
sono percepite 0 sono scarsamente percepite
dai lavoratori, in questo caso & necessario ap-
profondire la formazione su questi elementi per
dare coscienza di un rischio probabilmente sot-
tovalutato se non completamente ignorato.

B. Le informazioni contenute nel DVR ufficiale so-
no correttamente percepite dai lavoratori, in
questo caso sara sufficiente ribadire, con la for-
mazione e l'informazione, quanto gia acquisito.

C. La percezione dei lavoratori non trova riscontro
nel DVR ufficiale. In questo caso sono possibili
due diverse situazioni:

e la percezione dei lavoratori e corretta, o co-

PERCEZIONE

[ Lefficacia delle misure di tutela sara direttamente
proporzionale al livello di consultazione e condivisione
delle scelte operate.

Figura 4> La partecipazione come buona pratica nell'individuazione dei rischi.
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mungue coerente e degna di essere approfon-
dita, in questo caso occorrera che il DAL ne
prenda atto e predisponga un approfondi-
mento/aggiornamento del DVR;

e la percezione dei lavoratori non corrisponde
alla realta, in questo caso occorrera approfon-
dire la formazione per fugare preoccupazioni
ingiustificate che possono essere all'origine di
situazioni di stress e di comportamenti errati.

Per completare il discorso sulle cause di nocivita
abbiamo chiesto se é presente il turno notturno
che puo incidere sulla possibilita di sviluppare si-
tuazioni di stress lavoro-correlato (SLC), che se
protratto nel tempo puo essere la causa di vere e
proprie patologie organiche. In questo caso le si-
tuazioni di stress sono correlate sia alla difficolta di
avere un equilibrato rapporto tra le esigenze di la-
voro e della propria vita privata e familiare, sia a di-
sturbi del ritmo sonno-veglia.

Nel nostro caso i turni notturni riguardano piu di
un lavoratore su tre, e riguarderebbero maggior-
mente gli uomini.

Anche il turno di lavoro domenicale e nei giorni fe-
stivi (presente nell’85% dei casi) puo essere causa
di situazioni di stress per la difficolta di conciliare le
esigenze di vita con quelle di lavoro. Nel nostro ca-
so il lavoro domenicale e nei festivi sembra riguar-
dare maggiormente i pili giovani.

QOccorre non sottovalutare il rischio dello SLC, una
recente ricerca realizzata su oltre 100 dipendenti di
una importante amministrazione pubblica (circa il
10% dell'intero personale) che si erano rivolti allo
sportello di ascolto attivato per supportare i casi e-
videnti di disturbi da SLC, ha messo in luce come
tali disturbi possono essere correlati a sintomi so-
matici quali: stanchezza (68%), disturbi del sonno
(55%), cefalee (54%), dolore allo stomaco (45%), ta-
chicardia (36%), perdita di appetito (29%), dolori
alla schiena (24%), sudorazione alle mani (19%).

A questi sintomi spesso si associano sintomi cogni-
tivi: costante preoccupazione (69%), problemi del-
la memoria (59%), perdita del senso di umorismo
(27%), ecc. E come ovvio attendersi sintomi psico-
logici ed emotivi quali: rabbia (74%), nervosismo e
irritabilita (68%), stati d'ansia (56%), pessimismo e
cattivo umore (49%), depressione(38%).
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Ma proprio la sinergia tra diversi fattori di rischio e
a volte numerosi sintomi di stress che si riscontra-
no contemporaneamente in un unico soggetto
possono essere il campanello di allarme di impor-
tanti patologie.

Gestione dei problemi

diigiene del lavoro

Il lavaggio delle divise da lavoro, e la disponibilita
di spogliatoi adeguati garantisce la cura dell'igie-
ne dei lavoratori. Il problema spesso considerato
marginale, protegge dal rischio di portare a casa
insieme agli abiti da lavoro polveri ed altri agenti
patogeni ai quali vengono esposti i familiari dei
lavoratori.

Appare evidente quindi come una corretta gestio-
ne del lavaggio degli indumenti di lavoro ¢ la
presenza di spogliatoi adeguati sia fondamentale
nell'ottica di garantire proprio da quei rischi che
vengono percepiti come prevalenti.

La meta del nostro campione indica che, per il la-
vaggio, porta a casa gli abiti utilizzati per lavorare
negli ambienti ospedalieri. 5

PER SAPERNE DI PIU

IL LAVORO AL TEMPO DEI ROBOT
con prefazione di Marco Bentivoglio
di Paolo Gentile
Youcanprint 2019

uando si parla del futuro del lavoro, ci si attende che

gli elementi centrali della discussione siano principal-
mente gli sviluppi tecnici. Questo libro & incentrato sull'in-
novazione sociale, affronta le conseguenze per i futuri po-
sti di lavoro, i futuri lavoratori e i futuri luoghi di lavoro, e le
sfide che tutto cio comporta per le normative e la gover-
nance anche in materia di sicurezza e salute sul lavoro.
Marco Bentivogli segretario generale dei metal-
meccanici CISL ha scritto nella sua
prefazione: “Una delle principali
sfide delle societa contempora-
nee é legata alle trasformazioni
che le ITC stanno portando alla
societa e all'uomo. Non si tratta
di una semplice rivoluzione tec-
nologica. Si tratta piuttosto di o
“un secondo balzo in avanti
dell'umanita". i R
Il libro affronta il tema del lavoro 1
futuro, offrendo uno spaccato e L
una lettura delle trasformazioni
che stiamo vivendo con lo
sguardo esperto di chi da anni si
occupa di lavoro ed ergonomia. R
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Gli spogliatoi vengono ritenuti ina-
deguati da 4 lavoratori su 10.

Obblighi di formazione

e informazione

Gli articoli 36 e 37 del D.Lgs. 81/08 si
occupano dell'obbligo di informare

Dai dati & emersa
una situazione
gravemente
carente: solo il 63%
dei lavoratori
avrebbe ricevuto

la formazione che non lascia tracce
nel ricordo dei lavoratori. A tale pro-
posito & utile evidenziare l'indicazio-
ne libera (non sollecitata) di un testi-
mone privilegiato che ha indicato
come nella propria azienda i corsi
vengano realizzati on line, fuori ora-

e formare i lavoratori e i loro rappre- . informazioni ) rio di lavoro e i lavoratori in realta
sentanti ai fini della Salute e Sicurez- ~ SUI COMPOrtamentl  npon |j sequirebbero. E anche bene
za sul Lavoro. da tenere ricordare che i corsi on line sono

Linformazione e la formazione ade-
guata perilavoratori, i RLS, i dirigen-
ti e i preposti, sono considerate co-
me misure generali di tutela dal gia
citato art.15 del testo unico.

Secondo le indicazioni emerse dall'analisi dei que-

stionari sarebbero:

o tre lavoratori su quattro ad aver ricevuto informa-
zioni sui rischi presenti nel proprio lavoro, cosi co-
me pure tre su quattro avrebbero frequentato
corsi di formazione specifici, ma sarebbero meno
di 6 lavoratori su 10 (59%) ad aver ricevuto sia l'in-
formazione che la formazione sui rischi presenti
nel proprio lavoro.

o Circa I' 8% dei lavoratori non avrebbe ricevuto né
la formazione, né 'informazione.

e Inoltre il 38% dei lavoratori che hanno fre-
quentato i corsi di formazione dovrebbe
effettuare l'aggiornamento in quanto i
corsi sarebbero stati realizzati da oltre 5
anni,

e e un terzo di coloro che hanno fre-
quentato i corsi di formazione indi-
ca una durata dei corsi insufficiente
rispetto le previsioni della nor-
mativa.

Sebbene ad un controllo forma-

le potrebbero emergere docu-

menti che attestino come l'infor-
mazione e la formazione venga
realizzata regolarmente, sono

molto significativi i dati che e-

mergono dal ricordo dei lavoratori

perché, spesso, le discordanze
tra formale e informale indica-

Nno una certa approssimazione

e/o sciatteria nella realizzazione del-
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per proteggersi dal
rischio di contrarre
il Covid-19.

previsti solo per una parte della for-
mazione obbligatoria e devono es-
sere effettuati secondo precise indi-
cazioni (ad esempio in orario di la-
voro). In particolare in questo periodo caratterizza-
to dall'emergenza pandemica abbiamo sondato se
siano state date informazioni sui comportamenti
da tenere per proteggersi dal rischio di contrarre il
Covid-19, su come effettuare le sanificazioni previ-
ste nella propria mansione, sull’'uso e i rischi asso-
ciati all'uso dei prodotti di sanificazione.

E emersa una situazione che sarebbe gravemente
carente, ovvero solo il 63% dei lavoratori avrebbe ri-
cevuto informazioni sui comportamenti da tenere.




Disponibilita dei Dispositivi

di Protezione Individuale (DPI)

| DPI (mascherine, guanti, ecc.), necessari anche
nell’attivita di sanificazione, vengono distribuiti,
seppure il 17% degli intervistati lamenta di rice-
verli solo saltuariamente o non riceverli. Alcuni in-
tervistati dichiarano diriceverli direttamente dall'o-
spedale piuttosto che dal proprio DdL, ma questo
di per sé non rappresenterebbe una criticita.

Sorveglianza sanitaria

L'83% dei lavoratori ritiene (¢ consapevole) di es-
sere sottoposto a sorveglianza sanitaria, la consa-
pevolezza sembra essere inversamente propor-
zionale alla classe di eta.

Il giudizio sull’adeguatezza delle visite a cui si e
sottoposti raggiunge un apprezzamento solo nel
47% degli intervistati. Anche in questo caso sem-
bra esserci una correlazione inversa con l'eta, di-
fatti il gruppo dei giovani esprime un giudizio po-
sitivo nel 77% dei casi che scende al 43% nel
gruppo dei piu anziani.

Focus group conclusivo

Lo studio si & concluso con un focus group® duran-
te il quale sono stati presentati alcuni dei risultati
della ricerca ed é stato chiesto di commentarli li-
beramente.

In relazione alla visibilita e al ruolo del RLS, la prin-
cipale difficolta risiederebbe nel fatto che il lavo-
ro negli appalti &€ un lavoro “debole nei diritti” il
lavoratore sente maggiormente il senso di
precarieta che lo spinge a porre in secondo
piano il proprio diritto alla SSL. L'analisi del con-
testo ha indicato una composizione della forza la-
voro con un elevata percentuale di contratti
part-time, di donne (spesso separate con figli a
carico) ed un'eta prossima alla pensione, caratteri-
stiche che rendono maggiormente ricattabili i la-
voratori.

E emersa anche la difficolta di rapportarsi con i

6. Sono stati invitati a partecipare al focus group i testimoni privile-
giati che hanno svolto la funzione di rilevatori. Hanno partecipa-
to in sei di cui tre in presenza e tre a distanza. Erano presenti al
focus group anche due funzionari sindacali, parte della struttura
committente, con la funzione di osservatori non partecipanti.
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RLS delle aziende appaltanti, dove il lavoratore si
sente maggiormente tutelato ed é piu attento ai
propri diritti. Esiste una frattura tra i lavoratori di
aziende poste gerarchicamente su piani diversi,
una frattura che deve essere ricomposta con una
estensione della solidarieta al di fuori dei confini
ristretti di quelli che sembrano essere i propri in-
teressi: il “prima i lavoratori della mia azienda” non
funziona, perché se si indeboliscono i diritti di
una parte dei lavoratori, poi si indeboliscono per
tutti.

Emerge la richiesta alla struttura sindacale di sup-
portare I'attivita dei RLS, di organizzare una vera e
propria rete che metta insieme i rappresentanti
delle aziende appaltanti e quelli delle aziende ap-
paltatrici. Non dovrebbe essere necessario sottoli-
neare che le organizzazioni appaltanti dovrebbe-
ro essere maggiormente coinvolte nella respon-
sabilita e nel controllo di cio che accade ai lavora-
tori nelle aziende appaltatrici che tutti i giorni
sono chiamati al lavoro all'interno dei reparti o-
spedalieri (cosi come nelle scuole, nelle rimesse
del servizio di trasporto pubblico locale e in tutti i
servizi che vengono esternalizzati).

Sottolineare la responsabilita del DdL della
struttura appaltante nei confronti di tutti i lavo-
ratori che operano all'interno dei propri spazi. La
responsabilita di controllare come i datori di lavo-
ro che hanno assunto l'onere di svolgere, per con-
to della stazione appaltante, autonomamente,
parte del ciclo lavorativo esternalizzato, garanti-
scono ai loro lavoratori le condizioni di salute e si-
curezza nello svolgimento dell’appalto. Il lavoro
negli appalti all'interno degli ospedali, comporta
tempi e carichi di lavoro che spesso sono causa di
infortuni, rischio emerso chiaramente nei risultati
della ricerca, infortuni che ha volte non emergo-
no, sono nascosti: “devi dire che ti sei fatta male a
casa”.

Per contrastare questi comportamenti ai RLS oc-
correrebbero delle “iniezioni di autorevolezza”. Au-
torevolezza che si puo raggiungere solo se si ha
una solida formazione e ci si sente supportati dal
sindacato, dai lavoratori della propria azienda e dai
lavoratori dell’'azienda appaltante.

La carenza di informazione e formazione sembra
essere una parte importante del problema. Nelle
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fasi di cambio appalto, come ci spie-
ga Marco Immordino,” ci si concen-
tra come € normale che sia a garanti-
re il passaggio dei lavoratori a parita
di condizioni economiche e contrat-
tuali nel nuovo appalto, ma si trascu-
ra la verifica di come la formazione

Occorre
che le istituzioni
preposte, I'INL
e gli SPreSAL,
siano in grado
di intervenire

stazione appaltante durante tutto il
periodo di durata dell’appalto. Non
e piu accettabile che i processi di
esternalizzazione siano effettuati
(soprattutto dalle organizzazioni
pubbliche) per risparmiare sui di-
ritti dei lavoratori. In questo caso

sia stata effettivamente svolta, lad- tempestivamente non si tratta di ricorrere ad un pri-
dove il CCNL prevederebbe che la per far_ fronte vato piu efficiente ma di concor-
societa entrante debba richiedere al- alle esigenze renza sleale, giocata sulla riduzio-

la societa uscente le misure adottate
ai sensi del D.Lgs. 81/08 in materia di
SSL, relativamente alla sorveglianza sanitaria ed al
medico competente, ed alle iniziative di formazio-
ne e informazione.

Infine e stato affrontato il problema del lavaggio
delle divise, dove in alcune situazioni sarebbero
state messe delle lavatrici a disposizione dei lavora-
tori sul luogo di lavoro, ma il servizio che andrebbe
generalizzato anche per i lavoratori degli appalti &
il “lavanolo” che risolverebbe il problema del ri-
schio di portare a casa con gli abiti da lavoro anche
fattori di nocivita presenti sul luogo di lavoro.
Alcune delle proposte emerse andrebbero inserite
nei capitolati di gara, magari attraverso trattative
sindacali con le stazioni appaltanti, per generaliz-
zare alcuni diritti che devono essere garantiti gia al
momento della preparazione delle gare e che de-
vono essere nella responsabilita di controllo della

7. funzionario della FILCAMS che ha seguito i lavori di ricerca e par-
tecipato al focus group conclusivo come osservatore non parte-
cipante.
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del territorio.

ne dei diritti per una parte di lavo-

ratori.

Tra le proposte di contrasto all'evasione dagli

obblighi, si vorrebbe suggerire alla stazione ap-

paltante di:

o Effettuare delle verifiche (anche a campione) sui
costi previsti per SSL nei capitolati di appalto,
quei soldi sono stati effettivamente spesi?

o Effettuare verifiche sulla qualita della formazio-
ne che viene erogata, corsi spesso troppo gene-
rici, effettuati sempre dalle stesse societa.

Occorre infine rivendicare che le istituzioni prepo-
ste, 'INL e gli SPreSAL siano in grado di interve-
nire tempestivamente, contrastando le politiche
pauperiste degli ultimi 30 anni che hanno ridotto
ovungue il personale adibito ai controlli ispettivi,
rendendole incapaci di far fronte alle esigenze del
territorio. ™



